
n. prestazione Prezzo € 

1 Esecuzione lavori semplici/complessi (E01) a preventivo specifico 

2 

Apertura-attivazione contatore gas, riferita a qualunque 

tipologia d’utenza (l’intervento comporta la presenza sul 

posto dell’operatore) (A01 – A40) 

 

Riferimento normativo – Del. 569/2019/R/gas – All. A 

(RQDG): 

Avvio dell’alimentazione del punto di riconsegna, a seguito o 

di un nuovo contratto di fornitura, o di modifica delle 

condizioni contrattuali, o di subentro ad una fornitura 

preesistente disattivata, attraverso interventi limitati al 

gruppo di misura, inclusa l’eventuale installazione del gruppo 

di misura o sua sostituzione. 

 

Le prestazioni rientrano fra quelle considerate “a preventivo 

rapido”, ai sensi del disposto normativo introdotto dalla 

Del.569/2019/R/gas – art. 49. 

 

Inoltre il prezzo viene applicato in base a quanto previsto ai 

sensi del disposto normativo introdotto dalla Del. ARG/gas 

99/11 e s.m.i.– All. A TIMG – art.8.3: 

“qualora un punto di riconsegna oggetto di una richiesta di 

accesso per sostituzione nella fornitura risulti chiuso a seguito 

dell’intervento di Chiusura del punto di riconsegna per 

sospensione della fornitura per morosità …, l’impresa di 

distribuzione è tenuta a dare seguito alla richiesta di accesso, 

riattivando alla data di efficacia della sostituzione ovvero alla 

prima data successiva indicata dal cliente finale, la fornitura 

del cliente finale in precedenza sospesa” 

G4 – G6 30 

classe 

superiore 
45 

3 

Chiusura o disattivazione contatore gas, con/senza rimozione, 

riferita a qualunque tipologia d’utenza (l’intervento comporta 

la presenza sul posto dell’operatore) (D01) 
G4 – G6 30 



 

Riferimento normativo – Del. 569/2019/R/gas – All. A 

(RQDG): 

Sospensione dell’alimentazione del punto di riconsegna a 

seguito della disdetta del contratto da parte del Cliente finale, 

con sigillatura o rimozione del gruppo di misura; 

 

Le prestazioni rientrano fra quelle considerate “a preventivo 

rapido”, ai sensi del disposto normativo    introdotto dalla 

Del.569/2019/R/gas – art. 49. 

 

classe 

superiore 
45 

4 

Riapertura/posa contatore, per morosità, compresa prova di 

tenuta (l’intervento comporta la presenza sul posto 

dell’operatore) (R01) 

 

Riferimento normativo – Del.569/2019/R/gas – All. A (RQDG): 

 

Ripristino dell’alimentazione del punto di riconsegna che pone 

fine, a fronte del pagamento da parte del cliente finale 

moroso delle somme dovute, alla sospensione della fornitura 

effettuata dall’impresa distributrice nel rispetto delle 

procedure di preavviso previste dalla normativa vigente e dai 

provvedimenti dell’Autorità in particolare e dalle clausole 

contrattuali 

 

Il diritto è da riconoscere per singolo intervento: 

65 

5 

Chiusura contatore, per morosità (l’intervento comporta la 

presenza sul posto dell’operatore, in presenza/assenza del 

cliente finale) (SM1) 

 

Riferimento normativo Del. ARG/gas 99/11 e s.m.i. – All. A 

TIMG: 

azione finalizzata alla sospensione temporanea della fornitura 

senza interruzione del servizio di distribuzione, consistente in 

una delle seguenti operazioni:  

− chiusura da remoto o in loco dell’ele6ro-valvola di 

intercettazione del flusso del gas, in caso di punto di 

riconsegna telegestito;  

− chiusura in loco e sigillatura della valvola posta a monte del 

misuratore, in caso di punto di riconsegna non telegestito;  

85 



− altra operazione equivalente 

 

Il diritto è da riconoscere per singola richiesta: 

6 

Riattivazione della fornitura a seguito di sospensione su 

disposizione dell’Autorità competente o per     situazione di 

pericolo (A02) 

 

Riferimento normativo - Del. 569/2019/R/gas – All. A (RQDG): 

 

Ripristino dell’alimentazione del punto di riconsegna che pone 

fine alla sospensione dovuta a disposizione delle Autorità 

competenti o per situazione di pericolo, effettuato 

dall’impresa distributrice nel rispetto delle procedure di 

preavviso previste dalla normativa vigente, dai provvedimenti 

dell’Autorità in particolare e dalle clausole contrattuali. 

 

Tutte le 

classi 
30 

7 

Voltura. 

 

Riferimento normativo ARERA – Del. 102/2016/R/com – All.A: 

 

variazione del cliente finale titolare di un punto di riconsegna, 

senza disalimentazione del punto stesso, allorché il nuovo 

cliente finale sia controparte di un contratto di fornitura  

 

La prestazione rientra fra quelle considerate “a preventivo 

rapido”, ai sensi del disposto normativo introdotto dalla 

Del.569/2019/R/gas – art. 49. 

 

Il costo è riferito al diritto previsto per l’effettuazione della 

lettura. 

35 

8 

Dati tecnici acquisibili con lettura di un Gruppo di Misura 

(extra piano lettura distributore) (M01) 

 

Nel caso in cui venga rilevato un GdM malfunzionante o 

danneggiato/manomesso, il costo non è da corrispondere. 

 

Nei casi di danneggiamento/manomissione si deve far 

riferimento al punto 16. 

35 

9 

Verifica della pressione di fornitura (alimentazione in bassa 

pressione) (V02) 

 

Riferimento normativo - Del. 569/2019/R/gas – All. A (RQDG): 

30 



Attività finalizzata a verificare la conformità alla normativa 

tecnica vigente del valore di pressione nel punto di 

riconsegna. 

 

L’importo è da corrispondere nel caso in cui l’accertamento 

dei valori di pressione di fornitura rientri nel campo di 

variazione fissato dalla normativa tecnica vigente: 

 

10 

Verifica gruppo di misura (V01) 

Riferimento normativo - Del. 569/2019/R/gas – All. A (RQDG): 

Attività finalizzata a verificare il funzionamento del gruppo di misura in conformità alla 

normativa tecnica e metrologica vigente. 

 

Il prezzo è inerente la verifica del misuratore in riferimento a:: 

classe G4 – G6 con oltre 15 anni di vetustà o gruppo di 

misura di classe >G6 non risultato sottoposto alle 

verifiche previste 

5 

classe G4 – G6 tradizionali non rientranti nella casistica 

riferita al punto precedente 
220 

G4 – G6 Contatore integrato 375 

G10 Contatore integrato 425 

G16 Con convertitore 625 

G16 Contatore integrato 425 

G25 Con convertitore 650 

G25 Contatore integrato 450 



G40 Con convertitore 775 

G40 Contatore integrato 650 

G65 Con convertitore 825 

Classe superiore a preventivo specifico 

La verifica sul contatore è eseguita in modo disgiunto da quella eseguita sul convertitore 

ed è effettuata presso laboratorio esterno. 

 

Nel caso di accertamento di errori nella misura superiori ai valori ammissibili fissati dalla 

normativa metrologica vigente, gli oneri della verifica e la sua gestione non saranno 

fatturati al cliente. 

 

11 

Sopralluoghi - Altri dati tecnici complessi (M02C) 

 

Riferimento normativo ARERA - Del. 569/2019/R/gas – All. A (RQDG) – Art. 

61.6: 

Qualora la richiesta di altri dati tecnici di cui alla tabella F da parte del 

venditore, riferita ad un reclamo scritto o ad una richiesta scritta di 

informazioni o nell’ambito di una procedura di conciliazione paritetica, 

richieda, in via eccezionale, un sopralluogo, il distributore ne dà 

comunicazione motivata al venditore e provvede a riclassificare la richiesta 

come altri dati tecnici complessi. 

 

 

Le richieste di altri dati tecnici complessi sono riferite a: 

a) ricostruzione consumi per malfunzionamento del gruppo di misura;  

b) richieste relative a dati di misura per periodi superiori a 2 anni;  

c) richieste relative a PDR con misuratori di classe superiore a G40;  

d) richieste relative ad errato abbinamento PDR/matricola/cliente;  

e) verifiche relative a dati anagrafici del punto di riconsegna relativi a 

periodi in cui la rete era gestita da un diverso operatore 

f) verifiche relative a dati anagrafici del punto di prelievo relativi a 

periodi anteriori di più di 12 mesi alla data della richiesta;  

40 



g) richieste relative a contestazioni del cliente in sede di esecuzione 

lavori di aspetti tecnici. 

 

Nel caso in cui venga rilevato un GdM malfunzionante o 

danneggiato/manomesso, il costo non è da corrispondere. 

 

12 

Diritto di intervento, in relazione ai punti: 

• apertura – attivazione 

• disattivazione con e senza rimozione misuratore 

• riapertura – posa per morosità 

• riattivazione in seguito a sospensione per potenziale pericolo 

• voltura 

• dati tecnici acquisibili con lettura di un gruppo di misura 

• verifica della pressione fornitura 

• verifica gruppo di misura 

• sopralluogo sul contatore/gruppo di misura – altri dati tecnici 

complessi 

da intendere in luogo del corrispettivo previsto, per ogni tentativo 

d’intervento con esito negativo per cause indipendenti dal Distributore, 

tra cui: 

a) punto di fornitura/matricola errati 

b) collegamento impianto interno non a norma o non ultimato 

c) prestazione impedita dal cliente finale 

d) prova di tenuta con esito negativo (applicazione solamente dal 

secondo giro compreso) 

 

Il diritto non è da corrispondere in caso di assenza del cliente finale, in 

relazione ai punti sopra citati in quanto riferiti a livelli specifici e/o generali 

di qualità commerciale, ad esclusione della voltura. 

30 

Attività extra 

13 

Sostituzione contatore gas, tradizionale con apparecchio 

smart meter, su richiesta della Società di Vendita, senza 

l’esecuzione di lavori di modifica gruppo misura, compresa 

prova di tenuta e attivazione.  

 

Il costo non viene applicato su punti di riconsegna per i quali, 

in corso d’anno, si prevede già l’adeguamento dei gruppi di 

misura ai sensi del disposto normativo previsto dalla Del. 

631/2013/R/gas e s.m.i. 

 

Classe 

compresa 

 G4 – G6 

 

250 



Nel caso in cui la richiesta di sostituzione sia riferita a gruppi di 

misura già adeguati, il costo prevederà l’applicazione di una 

maggiorazione del 50% su quanto previsto al punto 10 

(verifiche misuratori in laboratorio). 

14 

Interruzione (sezionamento impianto) della fornitura del 

cliente finale per morosità (SM2). 

 

Riferimento normativo ARERA – Del. ARG/gas 99/11 – All. A 

(TIMG): 

Azione finalizzata alla sospensione della fornitura attraverso 

l’azione diretta sull’allacciamento che alimenta l’impianto del 

cliente finale 

 

L’effettuazione dell’intervento determina la cessazione della 

responsabilità dei prelievi sul punto di riconsegna da parte 

della Società di Vendita, e la relativa conclusione del rapporto 

di vettoriamento con AS Retigas 

a consuntivo 

15 

Installazione Dispositivo emettitore d’impulsi 

Riferimento normativo – ARERA – Del. 631/2013/R/gas e s.m.i. – Art. 8  

Contestuale all’attivazione del gruppo: 350 

Successivamente all’attivazione del gruppo: 575 

16 

Danneggiamento o manomissione del contatore 

In caso di danneggiamento/manomissione del contatore e/o 

dei sigilli, oltre alla facoltà di sporgere denuncia, il Distributore 

addebita un rimborso spese, in relazione all’intervento 

effettuato sul gruppo di misura e, in generale, al ripristino 

delle corrette condizioni di funzionalità e di sicurezza 

dell’impianto. 

Il rimborso spese è da corrispondere su ogni 

manomissione/danneggiamento riscontrato. In presenza di 

contatori tradizionali As Retigas provvede alla rimozione del 

contatore: 

 

 

 

 

65 

17 

Diritto da riconoscere in tutti i casi di richieste inoltrate dalle Società di Vendita, con 

riferimento a prestazioni non disciplinate dalla regolazione vigente, ovvero non 

riconducibili a richieste di informazioni/reclami del cliente finale, in relazione a dati messi 



a disposizione da AS RETI GAS anche tramite apposito portale web (es. estrazione dati su 

PDR/misuratori/letture, ecc.) diverse da quelle previste dalla normativa. 

fino a n.10 PDR 35 

da n.11 a n.30 PDR 60 

da n.31 a n.100 PDR 90 

per numero di PDR successivi 1/PDR 

18 

Chiusura della fornitura gas, effettuata dal Distributore, a 

causa di pericolosità e/o non conformità dell’impianto interno, 

segnalata dal Comune di competenza e/o da organismi 

regionali delegati e/o specificatamente incaricati a norma di 

legge (differenti dalle sospensioni della fornitura di gas 

derivanti dall'attuazione della deliberazione ARERA 

40/2014/R/Gas e ss. mm. ii.) 

Il diritto è da riconoscere per singola richiesta: 

75 

 

Eventuali richieste di prestazioni, non considerate nel presente listino, potranno essere valutate 

di volta in volta per un’eventuale fatturazione alla Società di Vendita richiedente. 

 

ACCERTAMENTO DELLA SICUREZZA 

Riferimento normativo – ARERA – Del. 40/2014/R/gas e s.m.i. – Art. 8 

a) Impianto di utenza accertato con portata termica complessiva 

minore o uguale a 35 kw: 

47 

b) Impianto di utenza accertato con portata termica complessiva 

maggiore di 35 kw e minore o uguale a 350 kw: 

60 

c) Impianto di utenza accertato con portata termica complessiva 

maggiore di 350 kw: 

70 

Il costo viene applicato qualunque sia l’esito registrato in fase di accertamento. 

 


